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REKLAMACNI RAD

spole¢nosti Sonepar Ceska republika spol. s r.o.

Prodavajici:

Sonepar Ceska republika spol. s r.o.
se sidlem: Vazni 1125, Slezské Predmésti, 500 03 Hradec Kralové

47450436
CZ47450436

bankovni spojeni: Komeréni banka,a.s., ¢. U.: 16607181/0100
spol. zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu
v Hradci Krélové, oddil C, vioZka 9304

telefon: 495500011

email: sonepar@sonepar.cz

(dale jen , proddvajici“)

I
UVODNIi USTANOVENI

Pojmy obsaZzené vtomto reklamaénim Fadu maji vyznam
shodny s definicemi uvedenymi ve Vseobecnych obchodnich
podminkach spole¢nosti Sonepar Ceska republika spol. s r.o.
pro prodej zbozi (déle jen ,VOP“), dostupnymi na internetovych
strankdch prodavajiciho www.sonepar.cz.

Tento reklamacni fad vydava proddvajici v ndvaznosti na ¢l. VII.
VOP, pficemZ reklamacni fad upravuje podrobnéji prava a
povinnosti smluvnich stran z odpovédnosti za vady a ze zéruky
v pfipadé, Ze kupujicim je spotrebitel.

Il.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI{

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného

plnéni se Fidi prislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,

zejména ustanovenimi § 2099 a7 § 2117 a § 2161 az § 2174

obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema

vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy

kupujici zboZzi prevzal:

a) ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zboZi hodi k Uclelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici
uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva,

c) zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému
vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
urceno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

d) je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e) zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpis(.
Ustanoveni uvedend v ¢l Il. bod 2 reklamacniho fadu se
nepouziji u zbozi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla niZs$i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplisobené jeho
obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici
mire pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pri prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
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1.
ZARUKA ZA JAKOST

Jako doklad o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému
zakoupenému zbozi doklad o zakoupeni (fakturu) s udaji
stanovenymi zakonem potrebnymi pro uplatnéni zaruky.
Zarucéni doba pro dodané zbozi ¢ini 24 (dvacet Ctyfi) mésicl ode
dne dodani zbozi kupujicimu, pokud vyrobce nebo dovozce
neurdi jinak; pak plati zaruéni doba stanovena vyrobcem nebo
dovozcem zboii.

Prohlasenim v zaruénim listu vydaném kupujicimu muze
prodavajici poskytnout zaruku presahujici rozsah zaruky
stanovené zdkonem. Délka zaruéni doby uvedend v zarucnim
listu musi vychazet ze zaruéni doby poskytované vyrobcem.
Poskytl-li prodavajici nad réamec svych zakonnych povinnosti
zaruku za jakost, jeji uplatnéni se ridi timto reklamacnim
fadem, pokud doklad o zakoupeni, zaru¢ni list nebo kupni
smlouva nestanovi néco jiného.

Iv.
VYLUKY ZE ZARUKY

Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené neodbornou instalaci,
Upravou Ci opravou, zanedbanim péce ¢i jakymkoliv pouzitim a
nakladanim se zboZzim, které je vrozporu s platnymi
technickymi normami.

Prodavajici neodpovida za vady zboZi, které byly zplsobeny
nevhodnym pouzivanim zboZi v rozporu s ndvodem k pouZiti
nebo obvyklym zplsobem pouZivani, vadnym skladovdnim u
kupujictho nebo dopravou, chybnou udrzbou, nadmérnym
namahanim, pouZitim nevhodnych provoznich prostredki,
chemickymi a elektrolytickymi vlivy, stavebnimi a montaznimi
pracemi nebo jejichZ pavod spociva v okolnostech, jez nebylo
mozné odvratit.

Nejde o vadu, pokud z povahy véci vyplyva, Ze Zivotnost véci je
kratsi neZ zakonna zaruc¢ni doba, a proto pfi obvyklém uzivani
dojde k celkovému opotfebeni prodané véci jesté pred
uplynutim zarucni doby.

Je-li pfedmétem koupé spotfebni materidl nebo je-li tento
material soucasti zakoupeného zbozi, pouZije se Zivotnost
misto zaruky za jakost. Zivotnost miize byt uvedena &asové,
v dobé pouZitelnosti zboZi nebo v poctu pouziti, ¢i jinak
obdobné specifikovana. U zbozi mlze byt uvedena vice neZ
jedna z téchto Zivotnosti. K Uspésnému uplatnéni reklamace je
nutné dodrzet vsechny uvadéné podminky.

V.
POVINNOSTI KUPUJICiIHO PRI PREVZETi ZBOZi

Kupujici pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontroluje
prebirané zbo?i, jeho Uplnost a neposkozenost oball.

Kupujici pfi prevzeti od prepravce radné a peclivé zkontroluje
stav zasilky, zejména pocet balikd, neporusenost firemni pasky
s logem, neporusenost ¢i poskozeni obalu.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba proddvajicimu nahlasit pfi
osobnim prevzeti na misté, pfi prevzeti od prepravce je vyznacit
na dodacim listu (protokolu prepravce), pfipadné prevzeti
zasilky odmitnout. V pfipadé prevzeti od prepravce doporucuje
prodavajici porizeni fotodokumentace kupujicim, a to
poskozeni a stavu obalu.
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Zjevné vady zbozi je kupujici povinen vytknout nejpozdéji pfi
prevzeti zbozi na dodacim listu, a to uvedenim druhu zbo7i,
reklamovaného mnozZstvi, popisu vady a uvedenim poZadavku
kupujiciho, pfipadné dalsich vyznamnych skutecnosti.

Kupujici déle v den prevzeti zkontroluje kompletnost zboZzi,
zejména ze baleni obsahuje vse, co obsahovat ma.

Vady zboZi, které je mozno zjistit az po dodani zboZi, je kupujici
povinen vytknout bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak
v zaruéni dobé, a to uvedenim data dodani zbozi, ¢isla prislusné
faktury, druhu zbozi, reklamovaného mnozstvi, popisu vady a
uvedenim pozadovaného zpUsobu feseni reklamace kupujicim,
pripadné dalsich vyznamnych skutecnosti.

V pfipadé dodani mensiho nez pozadovaného mnozstvi zbozi
nebo dodani jinak nedplné objedndvky ma kupujici pravo na
doplnéni chybéjictho zboZi. Toto pravo je kupujici povinen
uplatnit u prodavajiciho neprodlené po prevzeti zbozi.

VI.
UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotrebniho zboZi, v dobé 24 mésich od prevzeti, neni-li viak
na zboZi uvedené datum spotreby, v takovém pripadé se Ihlta
zkracuje do data vyznaceného na obalu zboZi, u pouzitého zbozi
pak v dobé 12 mésicd, takové zkraceni lhGty vyznaci prodavajici
v dokladu o zakoupeni nebo v zaruénim listu.

Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na
adrese jeho provozovny, v niZ je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavaného zboZi, pfipadné i v sidle
nebo misté podnikani.

Zasilka s reklamovanym zbozim musi obsahovat: reklamované
zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi), kopii dokladu o
zakoupeni ¢i jiny vhodny ddkaz k doloZeni zaruky zboZi,
podrobny popis vady a kontaktni idaje kupujiciho (dorucovaci
adresa, e-mail, telefon). Prodavajici timto poucuje kupujiciho o
mozZnosti zvolit si poZadovany zplsob vyfizeni reklamace
(odstranéni vady dodanim nové véci, dodani chybéjici véci,
oprava véci, pfimérend sleva z kupni ceny, odstoupeni od
smlouvy).

Proddvajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyrizeni
reklamace je pozadovan, a to emailem bezprostredné po prijeti
reklamace, v pfipadé osobniho uplatnéni ihned.

Nedoda-li kupujici reklamované zbozi véetné veskerého
obdrzeného pfislusenstvi, pak v pfipadé vraceni kupni ceny
kupujicimu je prodavajici opravnén ponizit kupni cenu o cenu
nedodaného pfislusenstvi.

Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla
vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimérena
sleva z kupni ceny.

Nema-li véc vlastnosti stanovené v ¢l. Il. odst. 1 tohoto
reklamacniho radu, mdze kupujici pozadovat i dodani nové véci
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené,
ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci, mize kupujici
pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i
v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuize véc radné uzivat
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pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na
opravu véci, mize pozadovat prfimérenou slevu. Kupujici ma
pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemUzZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc
opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotrebiteli
pusobilo znacné obtize.

VILI.
VYRIZENi REKLAMACE

Je-li kupujici spotrebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne
ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dni. Do této
Ihdty se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ci
sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamaci
véetné odstranéni vady vyfidi proddvajici bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace.
Lh{tu 30 dnld je mozné po uplatnéni reklamace prodlouZit po
domluvé se spotfebitelem. Po uplynuti |hlty, resp.
prodlouzené |hlty, se ma za to, Ze vada na véci skutecné
existovala a spotrebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o
vadu, kterou nelze odstranit.

Ukelngd vynaloZené naklady vzniklé v pHmé souvislosti
s uplatnénim reklamace nese v pfipadé opravnéné reklamace
proddvajici. Tyto nadklady jsou chapany jako nejmensi nutné,
zejména postovné na zaslani reklamace. K Ucelné vynaloZzenym
nakladdm obvykle nepatii ndklady na cestu vozidlem pro
uplatnéni reklamace, ndklady na expresni prepravu apod.
Kupujici je povinen proddvajicimu tyto ndklady vycislit a
prokazat, o proplaceni nakladl je nutné prodavajiciho pozadat
bez zbytecného odkladu, nejdéle viak do 1 mésice od konce
Ihdty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Pokud byla reklamace uznana jako neopravnénd, nema kupujici
narok na Uhradu nutnych nakladl, které mu vznikly
v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.
Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnli ode
dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé
je prodavajici opravnén Uctovat si pfimérené skladné ¢i zbozi
svépomocné prodat na ucet kupujiciho. Na tento postup musi
prodavajici kupujiciho predem upozornit a poskytnout mu
primérenou dodatec¢nou lhdtu k prevzeti zbozi.

Kupujici je povinen zkontrolovat prebirané zbozi a jeho soulad
s vydejnim protokolem reklamace. K pozdéjsim namitkam jiz
nebude pfihlizeno.

V Hradci Kralové dne 1. 1. 2019



