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Lidé na prvnim
miste

Ve spole¢nosti Sonepar je nasim hlavnim tkolem usnadnovat zivot

nasim zékaznikdm. Nasi pracovnici jsou hnacim motorem

a hlavni silou - pravé diky nim jsme tolik Uspésni v nasich

snahdch o transformaci spolecnosti v oblasti digitalizace

a energii. Je to predevsim jejich odhodlani a touha po uspésich,
vytvareni budoucnosti a generovani zisku. Jsem nesmirné hrda na
to, ze jsme i pres nasi velikost a Uspéchy zlstali pokornou

a lidskou rodinnou skupinou a dékuji timto vsem spolupra-
covnikdim, ktefi to umoznili. Pfi pohledu zpét na rok 2020 musim
vyzdvihnout zplsob, jakym se nasi pracovnici po celém svété spojili,
abychom spolecné zvladli krizi, kterou nase spole¢nost prochazela,
a mobhli tak pokracovat v pInéni naseho hlavniho poslani, kterym je
poskytovani prvottidnich sluzeb nasim zakazniktm.

Marie-Christine Coisne-Roquette, pfedsedkyné predstavenstva
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Leader v oblasti elektroinstalacnich produktt
a produktl pro distribuci sluzeb

Aktivity

Spolecnost Sonepar prosazuje a podporuje diverzifikaci

(nase motto: Powered by Difference - jsme pohdnéni rozdily)

: kazdy den usiluje nasich 45000 odhodlanych pracovnik(

o splnéni prani nasich zakaznikl, dodavateld, spolupracovnik(

i rodinnych akcionard. Spole¢né se dotykame Zivotu lidi na celé
nasi rozmanité planeté, aby tak byla lepsim a udrzitelnéjsim
mistem pro nas véechny. Zamérujeme se na globdlni i mistni
iniciativy a kolektivni Uspéch. Sonepar neni obycejnou
spole¢nosti - jsme odlisni a na tyto odliSnosti jsme pravem hrdi.
| diky nim jsme povazovani za,La Référence’, neboli standard
a vzor pro ostatni.

Svou ¢innost rozvijime prostiednictvim vynikajicich sluz
silného zapojeni zakaznikl i priikopnického pfistup:
kombinuje mistni praktické zkuSenosti s globalni

Vice nez 100000 produktovych referenci a feseni

S nasim obrovskym katalogem produktl a sluzeb chceme byt
tim, kdo v nasem odvétvi urcuje standardy.

Vyvoj energeticky Gcinnych feseni budoucnosti
Snazime se omezit dopad nasich kazdodennich aktivit na

Zivotni prostredi a prosazovat nase udrzitelné produkty a reseni
na trhu.

Rychle se rozvijejici spole¢nost s potencialem k
dalSimu rlistu na trhu

Ackoli jsme v soucasnosti leaderem na trhu, je trzni podil nasi
Skupiny mensi nez 10 %, coz znamena, Ze nas rlstovy
potencial je téméf neomezeny.

PIné integrovany hodnotovy retézec

Integrujeme a propojujeme reseni, abychom zajistili bezchybnou
zakaznickou zkusenost a rychlé a spolehlivé dodavky vysoce
kvalitnich produktd.



Sonepar je nezavisla rodinna spolecnost s vedoucim posta-

venim na globalnim trhu v B-to-B distribuci elektroinstalacnich

vyrobkd, feeni a souvisejicich sluzeb. S nasi hustou siti 100

znacek ve 40 zemich ma nase Skupina ambici transformovat se
do podoby prvniho globélniho B-to-B distributora elektroinsta-
lacnich fedeni, ktery nabidne svym zakaznikdm plné

digitalizovany a synchronizovany zézitek v ramci véech

dostupnych kanald.

Tmillion

Celosvétovée
obslouzenych B2B
zakaznikd

2,800

Pobocek

45,000

Spolupracovnikl

230

Projektd udrzitelnosti

150

Provoznich
spole¢nosti

+100

Znacek

40

Zemi

30%

Prodeje
pfes e-business



C.1

v 11 zemich

C.2

nebo ¢. 3 v 18 zemich

Diky schopnostem a mimoradnému odhodlani nasich 45000 pracovnikd se

v roce 2020 podatilo spole¢nosti Sonepar dosdhnout trzeb ve vysi

23 miliard EUR. Sonepar navic usnadnuje svym zakaznikdim zivot — vedle
bézného prodeje své zékazniky pravidelné navstévujeme, ale obchody
uskutecnujeme i telefonicky nebo online. Nasi ambici je ur¢ovat standard i

smér v nasem odvétvi — pro vsechny zicastnéné.

Vynosy dle aktivit

3%

Specializované aktivity

4%
Ostatni
%
HVAC a
obnovitelné energie

9%

Bezpecnost a naradi

11%
Automatizace budov a
vystavba

14% 16%

36%

Rozvody energie +
pramyslové fizeni a
automatizace

Osvétleni Kabely a vodice

Vynosy dle

zdkaznikud
8%
Ostatni
11%

Infrastruktura

56%

Instalacni firmy

25%

Pramysl|



Zku$enost zakaznika a
digitalni transformace

Obchodni

model

Ve spolecnosti Sonepar se kazdy den snazime vymyslet néjaké

feseni pro budoucnost. Iniciativy nasich zaméstnancd v oblasti

inovaci pohéni nasi Skupinu vpred a oteviraji nové horizonty

nasim zakaznikdim i planeté..

[

Digitalni transformace
Strategie transformace
Sonepar na digitalni podnik
vyuzivajici véechny dostupné
kanaly ptinese zaméstnancim
i zakaznik(m spole¢nosti vedle
zvysené kvality nasich sluzeb a

podpory neomezené moznosti.

©

Planeta

Sonepar je v samotném centru
energetické transformace.
Skupina si proto klade za cil
chranit nasi planetu a aktivné
se pfipravit na budouci vyzvy
spojené s energiemi a jejich
transformaci.

&

Schopnosti a dovednosti

Tim, ze pfipravujeme nase
pracovniky, aby se dokazali
pfizpusobit, byli odvazni, ucili se
a dale zlepsovali, podporujeme
spravedlivy a individudIni rozvoj
a kariérni rust a zajistujeme,

aby jednotlivé role zastavali ti
nejlepsi a nejvhodnéjsi.

()

Zékaznicka zkusenost

Stale vice se zaméfujeme na
zakazniky a uplatiiujeme novy
pfistup strategického marke-
tingu vychéazejici z udajt od
zakaznikd, abychom dokazali
naplnit jejich soucasné i bu-
douci potieby a ocekavani.
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Digitalni
transformace

Spolec¢nost Sonepar se angazuje v ambiciozni transformaci, jejiz cilem je
stat se prednim svétovym B2B distributorem elektroinstalacnich produkt(
a feseni, ktery nabidne svym zékazniklm v nasem oboru nejpokrocilejsi
automatizované a digitalizované vicekandlové procesy. Strategicky plan
Sonepar s nazvem ,Impact” je zalozen na ctyfech pilifich: Lidé, Zakaznici,

Vykony a Planeta.

Spole¢nost Sonepar vzdy prokézala svou jedine¢nou schopnost neustéle
predvidat trendy a proménovat je v obchodni pfilezitosti. Jiz vice nez 50 let

piinasime inovace pro nase zékazniky z odvétvi primyslu a vystavby.

Od zacatku krize COVID-19 zUGstala vétsina z 2800 pobocek Sonepar
otevienych, aby i v téch nejhorsich okamzicich pandemie slouzily nasim
zakaznikdm v Zivotné dllezitych odvétvich: nemocnice, datova centra a
kritické infrastruktury. Nasi pracovnici byli naprosto Gzasni. Prokazali svou
odolnost a neustale se snazili poskytovat nasim zakazniktiim $pickové
sluzby, které si zaslouzi. Tato neobvykla krize prokazala, Ze spole¢nost

Sonepar je opravdu pohanéna nasi jedinecnou diverzitou.

Philippe Delpech, vykonny feditel




Provozni dokonalost
Poskytovani nejlepsich feSeni a sluzeb prostrednictvim
kvalifikovanych pracovnikd, vykonné logistiky a efektivni distribu¢ni
sité vyuzivajici vSechny dostupné kandly..

Pandemie COVID-19

Béhem krize COVID-19 zlstalo 2800 nasich pobocek otevienych,
jak to jen bylo mozné. Zaroven jsem ve snaze zajistit kontinuitu
nasich provozu a sluzeb pro zakazniky pfizptsobili nase obchodni
modely.

Logisticka sit

Efektivni sprava logistiky diky
Spickové digitalni technologii,
vybaveni a stale i¢innéjsimu
a hospodarnéjsimu dodava-
telskému retézci.

Podpora reseni v
oblasti Cistych energii

Elektfina je Cistou energii
budoucnosti a nasi vizi je
stat se prednim svétovym
distributorem elektro
materialQ, zrychlit zavadéni
reseni v oblasti Cistych
energii, dosdhnout
obéhového hospodafrstvi a
nulovych ¢istych emisi.







fizend daty
uziva digitalni
e kefektivnimu
zpraco udaju od zaka-
znika, zajistenipiidané
hodnoty, stanovani cen na
miru a efektivni komunikaci.

Uhlikova stopa

Spole¢nost Sonepar se
zavézala snizovat kazdy den
svou environmentalni stopu a
udrzet tak globalni oteplovéni
pod urovni 2 °C

Akademie pro
prechod k ¢isté
energetice

Spole¢nost Sonepar porada
interni e-learningové kurzy
zaméfené na zvyseni
povédomi o udrzitelnosti a
propagovani energeticky
Uspornych f

zakazniky.

Dokonaly zazitek

Jsme tu, abychom slouzili
nasim zakaznikdm; at uz
nakupuji nase produkty
v obchodech, pfi nasich
navstévach, telefonicky
nebo online - jsme tu pro
né, kdykoli pottebuji.

Zadny projekt pro nas
neni maly

Vzdy identifikujeme potieby
nasich zakaznik(

a poskytujeme jim feseni ve
spravny cas, na spradvném
misté a za spravnou cenu,
bez ohledu na velikost ¢i
rozsah jejich projektu.
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Budujeme svou poveé
jedine¢ného zamést

Zkusenost
zaméstnanct

Podporujeme spravedlivy
kariérni rdst, snazime se
dosazovat spravné lidi do
spravnych funkci a
prosazujeme kaskadovy
model fizeni lidi..

Talent

Pritahujeme nejlepsi talenty
a podporujeme jejich aktivni
zapojeni a odhodlani: kazdy
rok pfijme nase Skupina
7000 zaméstnancu po celém
svété. Mira angazovanosti

nasich zaméstnanct je 92 %.

Photo credits: Lukas Bieri,
Yann Bourdin, Philippe Gérardin,
Sebastien Millier, Dominik Obertreis




